Assistive Technologien fiir unvertraute Betreuungspersonen von Menschen mit schwerer und
mehrfacher Behinderung

Fiir unvertraute Personen stellt das Wahrnehmen und Deuten der hoch individuellen Verhaltenssig-
nale von Menschen mit schwerer und mehrfacher Behinderung insbesondere dann eine groRe Heraus-
forderung dar, wenn keine Moglichkeit besteht, auf Hinweise naher Bezugspersonen zuriickzugreifen.
Umgekehrt ist es fur diejenigen, die diese Verhaltenssignale durch langjahrige Erfahrung kennen (z. B.
flr Eltern), eine Herausforderung, die jeweilige Person mit schwerer und mehrfacher Behinderung von
einer vergleichsweise unvertrauten Person betreut zu wissen.

Im Rahmen dieser Grounded Theory Studie wird erarbeitet, inwieweit Technologien einen Beitrag zur
Qualitatssicherung in der Betreuung durch unvertraute Personen leisten konnen. Hierflir werden An-
gehorige und padagogische Fachkrafte nach ihren Erfahrungen hiermit sowie Strategien und Win-
schen fir die Bewaltigung ebensolcher Situationen befragt. Dies bildet die Grundlage fir die Erarbei-
tung eines Konzepts fir eine technologische Unterstiitzungsform fiir Betreuungspersonen mit dem Ziel
der Steigerung der Betreuungsqualitat fir Menschen mit schwerer und mehrfacher Behinderung.



Assistive Technologien fiir unvertraute Betreuungspersonen von

Menschen mit schwerer und mehrfacher Behinderung.
Eine empirische Analyse von Befragungen betreuender Personen.
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- | Hintergrund ]

Fir unvertraute Personen stellt das Wahmehmen und angemessene Dewuten der Verhaltenssignale von Menschen mit schwerer und
mehrfacher Behinderung insbesondere dann sine sehr grofie Herausforderung dar, wenn keine Mdiglichkeit besteht, auf Informationen
und Hinweise naher Bezugspersonen zurlickzugreifen. Umgekehrt ist es fir diejenigen, die die Bedeutung dieser Verhaltenssignale durch
langjdhrige Erfahrung kennen (z. B. fir Eltern], eine Herausforderung, die jeweilige Person mit schwerer und mehrfacher Behinderung in
die Obhut vergleichsweise unvertrauter Betreuer®innen zu geben (Klaul 2006). J

- [ Forschungsfrage ]
Inwieweit kann Technologie aus Sicht naher Bezugspersonen — Angehdrige und professionell Betreuende — wvon Menschen mit schwerer
und mehrfacher Behinderung einen Beitrag zur Qualitatssicherung in der Betreuung durch unvertraute Personen leisten?

‘Welche Efahrungen Sullern die Befragten beziiglich der Imteraktion nwischen umertrauvten Betreuenden und Menschen mit schwerer urd mehrfacher Behinderung?
‘Welche Haltung und Enaartungen der Befragten hinsichtlich der Verwendung von Technologien zur Unterstitzung der Betreuung sind erkennbar?
'Welche Konseguenzen ergeben sich fiir den Konzeptentwurf einer technologischen Unterstitzungsform im Hinblick auf Gestaltung und Handhzbung?

[ Forschungsdesign ]
L J
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