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Herausforderndes Verhalten bei  
Menschen mit Komplexer Behinderung

Herausforderndes Verhalten stellt eine besondere Belastung für 
Menschen mit komplexer Behinderung und deren Umwelt dar.

Herausforderndes Verhalten als Belastung

… für Menschen mit Komplexer Behinderung

Sie können sich selbst und/oder andere mit dem Verhalten 
körperlich und/oder emotional schädigen. Sie laufen Gefahr, sich 
dadurch sozial auszugrenzen. 

… für Betreuende

Sie müssen mit diesem Verhalten zurechtkommen und darauf 

gegen den Willen der Betreuten handeln, Grenzen setzen oder 

die Folge sein. 

... für Menschen in unmittelbarer Umgebung

Sie müssen sich z.B. 
können sie Ängste entwickeln und werden mit einer unange-
nehmen Situation konfrontiert, die sie selbst nicht kontrollieren 
können.

Quelle:
Grunick, Gerhard &
Maier-Michalitsch, Nicola 
(2017), S. 5-6
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HERAUSFORDERNDES VERHALTEN VERSTEHEN

Was ist herausforderndes  
Verhalten?   

Manche Verhaltensweisen werden schneller als herausfordernd 
erlebt als andere. Folgende Verhaltensweisen werden typischer-
weise als herausfordernd wahrgenommen: 

Nach außen gerichtetes Verhalten  
   (externalisierendes Verhalten)

Sachbeschädigendes Verhalten

Sexualisiertes Verhalten

Nach innen gerichtetes Verhalten  
   (internalisierendes Verhalten)

Selbststimulierendes Verhalten
Stereotypes Verhalten
Verweigerndes Verhalten
Desinteressiertes und gleichgültiges Verhalten  

Freudloses, apathisches Verhalten
In sich zurückgezogene Verhaltensweisen

Internalisierende Verhaltensweisen entgehen Be-
treuenden leichter als externalisierende Verhal-

auf sich ziehen. Dennoch stellen diese eine 
Strategie zum Umgang mit Situationen sowie 

nicht übersehen werden.
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Quelle:
Theunissen, Georg (2017), 
S. 71 
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Warum zeigt eine Person  
herausforderndes Verhalten (HV)?   

Verhalten ohne Funktion

-
rungen, dissoziale Störungen, Tic-Störungen oder Störungen im 
autistischen Spektrum. Unter diesen leidet die Person meist lang-
fristig. Dies sollte so früh wie möglich medizinisch und psycholo-
gisch-psychiatrisch abgeklärt werden. 
 
Folgende Hinweise deuten auf das herausfordernde Verhalten als 

 

Es handelt sich um eine Mehrzahl
Tagesablauf der 

Person sowie der Umgebung und nimmt mit der Zeit zu
Das Verhalten wird überall und bei unterschiedlichsten Anfor-
derungen gezeigt
Das Verhalten ist dauerhaft
Das Verhalten erscheint grundlos
Das Verhalten ist der Person nicht bewusst und ändert sich 

bereits erworbener Fertigkeiten
Die Anpassung

Quelle:
Theunissen, Georg (2017), 
S. 8-91 

Quelle:

S. 35-361  
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Quellen:
Theunissen, Georg (2017), 
S. 71; 
Werner, Natalie & Bienstein, 
Pia (2018), S. 492 

Funktionen von  
   herausforderndem Verhalten

-
dernde Verhalten weitgehend ausgeschlossen, kann HV eine 
Funktion oder sogar mehrere Funktionen gleichzeitig zugespro-
chen werden.

Quelle:
Heller, Kurt A. (2000), S. 292

Aufzeigen von Bedürfnissen

Herausforderndes Verhalten kann auf folgende nicht erfüllte  
körperliche oder emotionale Bedürfnisse hinweisen:

Körperliche Bedürfnisse - Wärme, Nahrung, Bewegung, 

Selbstverwirklichung -  

Anerkennung - bei anderen angesehen sein, Wertschätzung, 
Wettkampf, sich gut mit etwas auskennen
Soziale Interaktion - soziales Eingebundensein, Freunde  

 
Zugehörigkeit, Gruppenkonsens
Sicherheit - -

Lösung 
von 

Problemen

Kommuni- 
kations- 
versuch

Bewältigung 
emotionaler  
Situationen

subjektive 
funktionale 

Bedeutsamkeit
Funktionen
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Quellen:
Wissenschaftliche Gesell-
schaft Autismus Spektrum 
(2018), S. 100; 
Sarimski, Klaus (2012), S. 17

Schmerzen -

 - Müdigkeit, Unterzucker, Durst, 

Aufregung
Unsicherheit in unbekannten Situationen 
Überforderung oder Unterforderung durch komplexe und 
ungewohnte sensorische Reize
Fehlende Wahlmöglichkeiten
Fehlender sozialer Kontakt mit der Umwelt
Langeweile, bei der herausforderndes Verhalten eine spieleri-
sche Intention annehmen kann
Unterdrückung von Emotionen, um sich an fremde Erwar-
tungen anzupassen

Ausdruck der Überforderung in der Kommunikation 

-

der Sinneswahrnehmung gekennzeichnet:

Quellen:
Büker, Ursula (2017), 
S. 54-571;  

Beeinträchtigte  Verlangsamte Informations-
übertragung zwischen Sinnen

Schwierige Regulation  

Berührungen und  
rhythmische Bewegungen 

übererregend

Störgeräusche  
zusätzlich  

erschwerend

Schwierige Verbindung 
sozialer 

Erfahrungen

Langsame Verarbeitung 
 

situationen

Sind die Erwartungen der Umwelt an die stark eingeschränkten 
Selbstorganisationsfähigkeiten zu hoch, kann sich dies in Stress, 
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Kommunikation:

-
erhalten und einen Dialog ermöglichen

Innovation:
-

aufweichen

Bedarfsgerechte Angebote:

Was sind Bedingungen und Ursachen von 
   herausforderndem Verhalten?

Ursache in der unmittelbaren Situation

-
hinderung liegt. Denn auch seine Umgebung ist für die Entstehung 

bestimmt die Rahmenbedingungen, unter denen ein Verhalten 
selbst sowie die Reaktion auf das Verhalten entstehen. Hierbei 

-
 

Interaktionelle Aspekte in herausfordernden Situationen
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Quelle:
Calabrese, Stefania (2017), 
S. 101ff.1
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Unterstützung bei emotionalem Unwohlsein, z.B. durch 

Eigene Einstellung:

Ressourcenorientiertes Menschenbild, z.B. Stärken iden-

Räume gestalten:
Nutzung zusätzlicher Räume bei beengten Verhältnissen

Quelle:
Calabrese, Stefania (2017), 
S. 101ff.1

Individuelle Aspekte in herausfordernden Situationen
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Aus diesen individuellen Erfahrungen lässt 
sich auf die Interessen und Stärken sowie auf 
möglicherweise nicht erfüllte Bedürfnisse einer 
Person schließen, die sich durch herausforderndes 
Verhalten äußern.

Seite 09
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Quellen:
Wissenschaftliche Gesell-
schaft Autismus Spektrum 
(2019), S. 97; 
Theunissen, Georg (2017), 
S. 91

Ursache in vorangegangenen Erfahrungen des  
Menschen mit Komplexer Behinderung

um-
stände können sich in Persönlichkeitsmerkmalen der Person 
widerspiegeln und zum herausfordernden Verhalten führen.

individuelle
Merkmale

Biografie

Lebens-
umstände

Familienkonstellation
Sozio-ökonomischer  
Status
Erwartungen der 
Umkreispersonen

Fähigkeiten
Stärken
Interessen
Emotionaler und intellek-
tueller Entwicklungsstand
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Präventive Verfahren 

um 

Quellen:
Büker, Ursula (2017), S. 691;  
Erich, Regina (2007)

Analyse des Entwicklungsstandes   
   nach Anton Došen 

Einordnung in das sogenannte „Entwicklungsalter“

Behinderung in das Entwicklungsalter. Dazu wird die Gesamt-
persönlichkeit des Menschen durch Verhaltensbeobachtung und 
Befragung einem aktuellen Entwicklungsstand zugeordnet. Das 

-
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Erste Stufen der  
sozial-emotionalen Entwicklung

Quelle: Erich, Regina (2007), 
S. 23 

Quelle:
Sager, Thomas (2017), 
S. 411

Ableitung von Bedürfnissen

Meist deutet das sozial-emotionale Verhalten eines Menschen mit 

Monate alten Säuglings hin:

benötigt die Person intensiven Körperkon-
takt, um sich zu beruhigen
Ebenso brauchen sie die direkte Aufmerk-
samkeit der Bezugsperson, um sich interes-
siert der Umwelt zuwenden zu können

in Stereotypien

wird, wird ständig enger Kontakt zu Be-
zugspersonen gesucht und mit Fremd- und 
Autoaggressionen reagiert

Lebensjahr Entwicklungsaufgabe Rolle der Bezugsperson

0-2

3-5

Vertrauen zu einer Person 
und freudige Reaktion auf 
die Umwelt

erwerben, erfolgreiche 
Reaktion auf die Umwelt

und Befriedigung grund-
legender Bedürfnisse

-
halten zu erfolgreichen 

barer Bezugspunkt

Stufe I

Stufe II
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Quelle:
1
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Verhaltenstherapie 

Verhaltenstherapeutische Techniken -
halten wie z.B. Prompting, Chaining und Shaping fallen ebenfalls 

-
-

 

-
haltenstherapie bei herausforderndem Verhalten hilfreich sein. 

-

-
 

Beziehungsorientierte Verfahren 

entwick-
lungsfreundlichen Beziehung (EfB), -

 

Beziehung basiert darauf, die Person mit 
ihren herausfordernden Verhaltenswei-

sen uneingeschränkt wertzuschätzen 

-
aktionstendenzen das Erleben 
und Fühlen der Person nach-

darum, sich der Person gegen-
über kongruent, also klar und 

-
dualität erkennen zu geben. 

Das Verfahren folgt dem Prinzip 
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Körperorientierte Verfahren 

körperorientierte Verfahren
So

 
 
Somatischer Dialog nach Prof. Dr. Andreas Fröhlich®

-

zeitlich begrenzt angewendet wird. Es ist eine Strategie mit dem 
Ziel der Beruhigung, des Beziehungsaufbaus, der Deeskalation 

-
-

Behinderung die Möglichkeit, sich auszudrücken und gehört zu 
werden. 

und berührt werden, Bewegungen im Raum und Vibrationen als 

unterbreitet, indem z.B. gemeinsam gewippt, geschaukelt, ge-
summt oder gebrummt wird. 
 
Basale Kommunikation nach Winfried Mall®

-
aussetzungen, das ebenfalls zeitlich begrenzt ist. Jedes sprachli-

-
zumachen sowie neue Bewegungsimpulse zu bieten. Es hat zum 
Ziel, Wechselseitigkeit erlebbar zu machen, Vertrauen aufzubauen 

-

Quellen:
Büker, Ursula (2017), S. 691;  
Georgi-Tscherry, Pia (2017), 
S. 931

Quelle:
Mall, Winfried (2018), S. 7ff.
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Unterstützer-
kreis bilden

Verstehende 
Diagnostik

Personenzen-
triertes Unter-

stützungs- 
programm

HILFEKONZEPTE BEI HERAUSFORDERNDEM VERHALTEN3

Positive Verhaltensunterstützung 

Ganzheitliche Unterstützungskonzepte 
wie  die Positive Verhaltensunterstüt-

zung (PVU) zählen ebenfalls zu den 

Unterstützungsmöglichkeiten in den 
Blick.

Verhalten in der Regel erlernt ist und 

kann. Hilfeprogramme können zudem 

Verhalten ernst genommen wird.

unterstützen

Erstellung eines Unterstützungs- 
programms

Tills Unterstützerkreis

 

Ereignisse

Bedingungen
 

Verhalten beschreiben
Quellen:
Theunissen, Georg (2017), 
S. 9ff.1, 
Theunissen, Georg (2019), 
S. 158
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Intervenierende Verfahren  

 
Schaden für die Person und deren Umwelt abwenden.

-
plexer Behinderung und auf das gezeigte herausfordernde 

-

ermöglichen.

Akute Krisenintervention und  
   Deeskalation

-

darstellen und ein sofortiges Eingreifen erfordern. 

Ziele einer Krisenintervention: 

Helfer und Umwelt entlasten
Mitarbeiter wieder handlungsfähig machen

 

Innerlich abgrenzen und Ruhe bewahren

Mildestes Mittel wählen
 

Worte und Erklärungen

professionellen Umgang mit krisenhaften Situationen, in denen he-
rausforderndes Verhalten zum Selbst- und Fremdschutz unterbun-

Quellen:
Theunissen, Georg (2008), 
S. 113; 
Theunissen, Georg (2005), 
S. 96; 
Sarimski, Klaus & Steinhau-
sen, Hans-Christoph (2008), 
S. 44

DEKIM und ProDeMa  
sind Beispiele für  

Handlungskonzepte  
zur akuten Intervention  

bei Krisen (weiterführende 
Links auf S. 22).



Freiheitsentziehende Maßnahmen (FEM) 

-

Räumen, die die Bewegungs- und Entscheidungsfreiheit einer 

-

Quelle:
Kirsch, Sebastian (2017), 
S. 261

Diese Maßnahmen sind 
menschenrechtswidrig 
und müssen unbedingt 

vermieden werden!

Alternativenliste zu freiheitsentziehenden 
Maßnahmen 

-

Vorsatztisch, Fixierungsgurte am Bett, Sedierung oder Erschweren 

Psychische Erkrankung / Behinderung

und Verletzungsgefahr

abgewendet werden

Herausfordernde Verhaltensweisen sind oftmals ein 

schwierigen Situation der Beziehungsarmut. Freiheits-

infolgedessen hier kontraindiziert und die Situation 

-

in Deutschland seit 2010 um fast 40 Prozent 
gesunken ist, ist ihr absoluter Wert jedoch 

aller in den Einrichtungen tätigen Personen 
sein, diese Zahl weiter zu minimieren.

Seite 16
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Strukturen umdenken  

werden. 

Bestehende Regeln hinterfragen

Ist es notwendig, dass… 

sind, zu Bett gehen?
alle gleichzeitig beim Essen an einem Tisch sitzen?
alle täglich duschen müssen?

niemand tagsüber in sein Zimmer darf?
-

sen?

dürfen? 

Bauliche und materielle Anpassungen  
   wagen

Schlaf

Essenssituation: Einzelesstische, Markierungen auf Essti-

Zeitpläne: Dienstpläne anpassen, Wartezeiten überbrücken, 

Abläufe

Weitere Maßnahmen  
-

gen als Türwächter, abwaschbare Wände

TIPP

1 

Quelle:
Brem, Felix (2017), S. 64

Quelle:
Seuser, Martina (2017), 
S. 971

TIPPS FÜR DIE PRAXIS4



Eigene Reaktion und 
Auftreten analysieren  

-
ter. Folgende Fragen können zur Bewusstmachung der eigenen 
Einstellung dienen: 

Was löst das herausfordernde Verhalten in mir aus?
Nehme ich es persönlich?
Mit welcher Einstellung begegne ich der Person?
-  Was denke ich, wenn ich der Person begegne?

-  Welche körperlichen Reaktionen zeige ich?
-  Welche Verhaltensmuster wende ich an?
In welchen Situationen begegne ich der Person entspannt oder 

 
Eine wertschätzende und annehmende Einstellung zur Person mit 

-
-

zogen fühlt. Dafür ist es notwendig, herausforderndes Verhalten 
nicht persönlich zu nehmen und die herausfordernde Situation zu 

-
schen Gesundheit, sondern erlaubt es sich selbst, in schwierigen 
Situationen handlungsfähig zu bleiben. 

TIPP

2 
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Quelle:
Seifried, Stefanie (2015)

Quelle:
Braunsmann, Alwin & 
Wilken-Dapper, Stephanie 
(2018), S. 24

TIPPS FÜR DIE PRAXIS4
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Sicherheit geben  

-

Dafür sollten... 

durch 

sichergestellt werden
Regeln und Rituale eingeführt werden

Räumen ermöglicht werden

Quellen:
Juterczenka, Wibke (2017), 
S. 1101; 
Theunissen, Georg (2017), 
S. 131

TIPP

3 

TIPP

4 

Quelle:
Theunissen, Georg (2019), 
S. 158

Selbstbestimmung und 
Teilhabe wahren  

Die Teilhabe und Selbstbestimmung zu erhöhen, kann herausfor-
dernde Verhaltensweisen reduzieren, da mangelnde Wahlmöglich-

sein: 

Verschlossene Zimmer
Schlüssel ist nur beim Personal

TIPPS FÜR DIE PRAXIS4
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Krisen entschärfen

 

 
 
Maßnahmen akuter Intervention

Blickkontakt
 

-
che

-
sprache
Vereinbarte 
Signale, z.B. 
fester Hände-
druck

Festhalten

natürliche  
Bewegungs-
richtung

Entspannung 

Raum wech-
seln, interes-
sante Tätigkeit
Umgebung 
warnen
Distanz wahren

Personenbezogen
Physisch

Umweltbezogen

Personen in einer 
Krisensituation haben 

stets das Bedürfnis, sich 
nicht alleine gelassen zu 

fühlen.

Quelle:
Schanze, Christian; Rauch, 
Petra & Koch, Stefan (2017), 
S. 1301

Quellen:
Theunissen, Georg (2008), 
S. 116; 
Specht, Bettina & Walter, 
Andreas (2017), S. 1271

TIPP

5 

TIPPS FÜR DIE PRAXIS4



Holen Sie sich Hilfe!

Der Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen kann sehr 
belastend sein. Wie kann Ihnen Ihre Einrichtung helfen?

Eindeutige 
Vorgaben

Weiter- 
bildung

Vor- 
bereitung

Selbst- 
reflexion

Warum arbeite ich in der Behindertenhilfe?
Warum habe ich diesen Beruf zu Beginn 
gewählt?
Wie geht es mir damit?
Bin ich hier noch richtig?

Räumen der eigenen           
Einrichtung

Einarbeitung
Begleitung durch Mentor

Notfallplan

Quelle:

Bayern (2017), S. 24ff.
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TIPP

6 

TIPPS FÜR DIE PRAXIS4
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