Stiftung

Expertenchat Leben pur am 30.06.2020
zum Thema ,Menschen mit Komplexer Behinderung in der Corona-Krise*

Bei dem Expertenchat Leben pur teilte unsere Expertin Andrea Schu, beratende und
anleitende Pflegefachkraft der Lebenshilfe Dortmund, ihre Erfahrungen aus der Praxis,
die sie in der Krisenbewaltigung in ihrer Einrichtung gesammelt hat.

Sind Menschen mit Komplexer Behinderung gro3eren Gefahren durch die Corona-Pandemie
ausgesetzt als andere Menschen?

Ja, ich denke schon. Die Abstand- und Hygieneregeln sind fir die Bewohnerinnen mit
komplexer Behinderung meist schwer einzuhalten, und durchzufthren, weil hier oft das
Verstandnis um die Infektionsgefahr nicht vorhanden ist. Es gibt zwar sehr gute
Informationsschriften in einfacher Sprache, aber die Umsetzung im Alltag ist doch oft
schwierig und bendtigt intensive Begleitung. AuRerdem haben Menschen mit komplexen
Einschrankungen oft Vorerkrankungen, die ein hoheres Risiko, zu erkranken, mit sich
bringen.

Ich sehe aber ein nicht weniger zu bedenkendes Risiko im Bereich des seelischen
Wohlbefindens der Bewohner*innen, die die Abstands- und Hygieneregeln mit sich bringen
und von vielen Menschen nicht verstanden werden. Vor allem die gewohnten
Kdrperkontakte, wie Umarmungen zur BegriiRung, zum Trost, als Ausdruck von Freude oder
Trauer, fallen weg. Fur viele Bewohner*innen ist dies eine wichtige Form zu kommunizieren
und sich Sicherheit einzuholen. Aber auch die gewohnten, regelméfigen Kontakte zu
Angehdrigen, Verwandten und Freunden fehlten und hierfur fehlt das Verstéandnis.

Die Pflicht, eine Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen bzw. dass das Gegentber diesen tragt,
verunsichert viele Menschen und macht ihnen Angst. Meine Feststellung ist zwar, dass sich
die meisten Menschen schnell daran gewdhnt haben, aber das Unsicherheitsgefihl
gegenlber der neuen Situation ist doch weiterhin gegeben. Auf3erdem sind die sozialen
Medien voll von Corona und vielen Aussagen, die aber nicht unbedingt von Menschen mit
kognitiven Beeintrachtigungen verstanden werden. Hier werden oft nur Schlagworte
aufgegriffen von den Bewohnerlnnen und diese bleiben dann im Kopf, aber oft
unverstanden. Daher ist die Unsicherheit, Angst und Sorge doch grof3er, als bei Menschen,
die die Nachrichten und Aussagen verstehen und der Informationsflut in den Medien folgen
koénnen.

Wird denn nachtréglich mit den Bewohnerlnnen noch ein Gesprach gefihrt, um diese
unverarbeiteten Schlagworte aus den Medien zu verarbeiten?

Ja absolut. Ich bin sehr dankbar, wenn die Bewohner mit ihren Handys kommen und sagen,
was sie gehort haben. Denn nur so ist "Ubersetzung" maglich.

Toll. Haben Sie den Eindruck, dass es den Bewohnerlnnen danach besser geht?

Ja, denn meist verstehen die Bewohnerinnen nur das was ihnen Angst bereitet und wenn
man dann Worte oder Situationen oder Erkenntnisse erklart, dann klart es sich auch fur die
Bewohner. Und meist geht ein entlastendes "Achso" Uber ihr Gesicht und es ist wieder gut.



Vielleicht konnten auch andere Medien, die weniger Angst machen, genutzt werden?

Ja das ware gut, aber ganz viele Bewohnerlnnen haben ihre eigenen Handys und
schnappen vieles auf. Wir versuchen in kleinen Gruppen die Fragen oder Sorgen
aufzugreifen und fur alle transparent zu machen, damit alle, die es verstehen wollen, eine
Chance haben, dies zu tun oder auch Nachfragen stellen kénnen. Was sich gut eignet ist
auch Nachrichten gemeinsam anzuschauen und direkt reagieren zu kénnen.

Wie kommen Sie und Ihre Kolleginnen denn mit dieser Situation zurecht? Gibt es
Supervision oder ahnliches, was Sie nutzen kdnnen?

Nein, es gibt keine Supervisionen. Es ist wichtig, dass die Kollegen sich regelméaRig
austauschen und gemeinsam die Situation im Blick haben. Ich habe in unseren
Einrichtungen ein absolutes Zusammenwachsen erlebt. Absprachen, Vereinbarungen,
Dienstplananderungen wurden super angenommen und kollegial besprochen. Ich habe ein
Teamwork erlebt ohne viele Worte. Vieles ist "einfach gelaufen”.

Sehr schon und unwahrscheinlich wichtig.

Total! Ich denke vor allem bei den Lockerungen, die so langsam Einzug halten in
Wohnstétten, ist es enorm wichtig miteinander zu kommunizieren und sich abzusprechen.

Wie hoch ist denn der Betreuungsschlissel bzw. wie viele Bewohnerlnnen und wie viel
Pflegepersonal sind in Ihrer Einrichtung?

Gute Frage. In einer Wohnstéatte sind 24 Bewohnerlnnen und ca. 31 Mitarbeitende fiir Tag-
und Nachtdienst, sowie Tagesstruktur. In einer anderen Wohnstatte sind es 33
Bewohnerlnnen mit ca. 40 Mitarbeitenden. Der Personalschliissel hat sich nicht sehr
verandert zu Coronazeiten. Wir hatten aber das Gliick, dass Mitarbeitende aus anderen
Bereichen, wie zum Beispiel Schulbegleiter oder Erziehungshilfen, deren Arbeitsauftrag zu
Corona quasi eingefroren war, da keine Schule stattfand, diese Mitarbeitenden uns in den
Wohnstétten unterstitzt haben. Das war ein sehr groRer Zugewinn fir die Mitarbeitenden.
Aber fir die Bewohnerlnnen oft eine grol3ere Anstrengung, weil wieder neue Menschen in ihr
Zuhause kamen und Aufgaben Gbernehmen mussten, die sonst bekannte Mitarbeiter
gemacht haben. Insgesamt wurde es nach der ersten Umgewohnung aber doch sehr gut
toleriert und angenommen. Wir waren dankbar fur jede helfende Hand.

Finden Sie, die Freiheit von Menschen mit Komplexer Behinderung wurde durch die Corona-
MalRnahmen besonders stark eingeschrankt?

Highlights wie der Stammtisch beim BVB oder Disco Besuche am Freitagabend konnten
durch Corona nicht stattfinden. Auch Wochenendbesuche bei den Eltern fielen aus oder das
selbstandige einkaufen in der Stadt oder im nachsten Supermarkt. Durch die Mitarbeitenden
von aul3en war es mdglich, dass das was erlaubt war, im Garten zu sein, Spiele zu spielen,
kleine Spaziergange in der Umgebung, moéglich wurde.

Was sonst oft Angehoérige Ubernehmen, musste nun von den Mitarbeitenden getragen und
gestaltet werden.

Unsere Bewohnerlnnen haben im Angehdrigenkontakt oft keine Maske tragen missen, wenn
sie den Mindestabstand einhalten konnten. Alternativ haben wir die sog. Gesichtsschirme
angeboten, diese wurden besser toleriert.

Wir bedanken uns sehr herzlich bei Andrea Schu fiir die interessanten Einblicke in
ihre Arbeit. Sollte es noch weitere Rickfragen geben, kdnnen Sie diese gerne per
E-Mail an info@stiftung-leben-pur.de senden. Frau Schu beantwortet diese gerne im
Nachgang.



